BAO CAO THUONG NIEN 2006

CAC CHi TIEU HOAT PONG CHO NAM 2007

Trong nam 2007, bén canh viéc tap trung moi nguén luc dé thyuc hién nhiém vu hang dau la c6
phan hoa Ngéan hang Ngoai thuang Viét Nam, Ngan hang sé thuc hién cac muc tiéu cu thé dé duy
tri vi thé dan dau trong hé théng ngén hang Viét Nam:

Chi tiéu ké hoach

= Téng ngudn vén tang trén 15%
» Téng ngudn vén huy dong tUr nén kinh té tang 20-22%
= Téng du ng tin dung tang 18 -20%
= Ty |é ng xau (nhom 3-5) dudi 3%
= Lgi nhuan sau thué tang 15%

NHUNG NHIEM VU CU THE

1. Tap trung cao dé moi ngudn luc dé xay dung phuang an thuc hién thanh céng chuong trinh
C6 phan hoa, bao gom: phat hanh cé phiéu va niém yét trén thj trudng chiing khoan; chon dgi
tac chién lugc; xay dung quy ché thich hgp dé chuyén doi ca ché quan tri diéu hanh tir doanh
nghiép Nha nudc sang doanh nghiép c6 phan, tao déng luc phat trién quan trong nham néng

cao slic canh tranh cia Ngan hang Ngoai Thuaong;

2. Tiép tuc tién hanh d&i méi co cau t6 chic va ap dung mé thirc quan tri diéu hanh theo théng
lé quéc t& nang cao moét budc quan tri hé thdng, hoan thién cong tac quan tri rdi ro, kiém tra,

kiém soat va kiém toan ndi bo;

3. Thay dai, diéu chinh mét cach co ban co cau déi tugng khach hang theo hudng da dang hoa va
hudng t&i khach hang muc tiéu: phat trién khach hang doanh nghiép vira va nhd, khach hang
ban 1é thdng qua viéc ca cau lai t6 chiic, phat trién mang Iudi, xdy dung hé théng chinh sach
thich hgp cho ting déi tugng khach hang muc tiéu, thiét ké va dua vao ap dung cac san pham
md&i phu hgp véi yéu cau clia nhdm khach hang;

4. Pa dang hoa cac san pham huy déng vén; tang cudng va day manh cac giai phap nham trién
khai Uing dung mét cach cé hiéu qua cac san pham mdi, dac biét cac san pham di kém khuyén

mai. D6i méi cdng tac khach hang, trudce hét la phong cach giao tiép;

5. Tap trung day manh hoat déng dich vu dau tu va chiing khoan — coi day vira la hoat déng kinh

doanh vira la budc di mang tinh chat chién lugc, dé tao ca s& cho viéc cai cach hé théng sau nay.

6. Nghién clu cac giai phap dé xay dung mét nén tang cong nghé mdi, bao gém ca hé théng ca s& (core
banking), chuan bi cho budc cai cach ca ban phu hap véi quy mé phat trién ngan hang, phuang thiic

quan ly mdi va cau tric ngan hang mdi sau khi da c6 phan hoa va hinh thanh tap doan.



